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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kesuksesan penerapan Sistem Informasi Akademik dengan
memadukan model Delone Mclean dan Technology Acceptance Model (TAM). Populasi penelitian ini
adalah Dosen, Karyawan dan mahasiswa yang berjumlah 359 responden, metode sampling menggunakan
purposive sampling, sedangkan sampel yang memenuhi kriteria berjumlah 139 responden. Kuesioner diuji
dengan uji reliabilitas dan uji validitas, selanjutnya dilakukan pengujian menggunakan pemodelan
Struktural Equation Model (SEM) dengan software SPSS Amos 22. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
pengguna menerima dengan baik untuk penggunaan Sistem Informasi Akademik yang dapat dilihat bahwa
hampir semua variabel (Kualitas sistem, kualitas layanan, persepsi kemudahan penggunaan, persepsi
kemanfaatan, niat perilaku penggunaan dan kepuasan pengguna) berpengaruh secara signifikan. Dengan
demikian penggunaan Sistem Informasi Akademik dapat diterima untuk proses kegiatan belajar mengajar.

Kata kunci : Kesuksesan Sistem Informasi, Sistem Informasi Akademik

ABSTRACT

This study aims to analyze the success of the application of the Academic Information System by combining
the Delone Mclean model and the Technology Acceptance Model (TAM). The population of this study were
359 lecturers, employees and students, the sampling method used purposive sampling, while the sample that
met the criteria was 139 respondents. The questionnaire was tested with reliability and validity tests, then
tested using the Structural Equation Model (SEM) modeling with SPSS Amos 22 software. service quality,
perceived ease of use, perceived usefulness, intended use behavior and user satisfaction) have a significant
effect. Thus the use of Academic Information Systems can be accepted for the process of teaching and
learning activities.

Keywords: Information Systems Success, Academic Information Systems

PENDAHULUAN

Menurut  Condie, komputer memiliki
potensi untuk membuat kontribusi yang
signifikan terhadap pengajaran, pembelajaran,
dan administrasi di lingkungan pendidikan.
Menurut  Castells  penggunaan  teknologi
informasi dalam manajemen pendidikan telah
meningkat drastis karena efisiensi dan efektifitas.
Manajer pendidikan yang digunakan untuk
menghabiskan sejumlah besar waktu dalam
memecahkan  masalah  alokasi  kompleks
(misalnya, alokasi staf, alokasi sumber daya,
penjadwalan) dan memantau operasional sekolah
memiliki pilihan sekarang lebih baik karena
teknologi ditingkatkan. Teknologi informasi
memfasilitasi desentralisasi tugas pekerjaan dan
koordinasi mereka dalam jaringan interaktif
komunikasi secara real time (Madiha Shah,
2014).

Untuk menilai kesuksesan atau keberhasilan
suatu Sistem Informasi  dilakukan dengan
menggunakan model keberhasilan  Sistem
Informasi DeLone — McLean yang disusun dari
tiga komponen, vyaitu pembuatan sistem,
pemakaian sistem, dan dampak dari pemakaian
sistem.  Urutan pengukuran adalah sebagai
berikut (DeLone dan McLean, 2003):

a. Sistem informasi dibuat dan diukur
kualitasnya dengan tiga dimensi kualitas,
yaitu kualitas informasi, kualitas sistem, dan
kualitas layanan.

b. Sistem informasi dipakai dan pengalaman
pemakaiannya ini diukur dengan dua
dimensi yaitu, dimensi penggunaan dan
dimensi kepuasan pengguna.

c. Dampak dari pemakaian yang diukur dengan
dua dimensi, yaitu individual impact dan
organizational impact (net benefit).
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Menurut Davis Technology Acceptance
Model (TAM) digunakan untuk mengidentifikasi
perilaku penggunaan teknologi komputer dengan
menerapkan  persepsi  pengguna terhadap
kebermanfaatan (Perceived Usefulness-PU) dan
persepsi  pengguna terhadap  kemudahan
penggunaan (Perceived Ease of Use-PEU)
sebagai kunci penentu yang mengarah pada
penggunaan aktual dari sistem informasi (Davis,
1989).

TINJAUAN PUSTAKA
1. Model Kesuksesan Sistem Informasi

DelLone dan Mclean

Metode yang digunakan dalam mengukur
kinerja  sistem informasi adalah  model
keberhasilan sistem informasi DelLone dan
McLean (DeLone and McLean Information
Systems Success Model). DeLone dan McLean
menyatakan bahwa kesuksesan sebuah sistem
informasi  dapat  direpresentasikan  oleh
karakteristik kualitatif dari kualitas sistem
(system quality), kualitas output berupa informasi
yang dihasilkan (information quality), konsumsi
terhadap output yang dilihat dari penggunaan
(use), respon pengguna terhadap sistem informasi
yang dilihat dari kepuasan pemakai (user
stastifaction), pengaruh sistem informasi
terhadap kebiasaan pengguna dilihat dari dampak
individu (individual impact), dan kemudian
pengaruhnya terhadap kinerja organisasi atau
dampak organisasi (organization impact).
(DeLone dan McLean, 1992).

Tahun 2003 DelLone dan MclLean
menambahkan dimensi kualitas layanan (service
quality).  DeLone dan  McLean juga
menggabungkan dua dimensi, yakni pengaruh
individu dan pengaruh organisasi menjadi
dimensi  keuntungan bersih (net benefit)
(DeLone, McLean, 2003).

l

Information
Quality

Gambar 1. Model Update Kesuksesan SI DeL.one
dan McLean (2003)

2. Technology Acceptance Model (TAM)

TAM menggunakan 5 (lima) konstruk
yaitu: Persepsi tentang kemudahan penggunaan
(Perceived Ease Of Use), persepsi terhadap
kemanfaatan (Perceived Usefulness), sikap

Perceived
4 Usefulness [
(PU)

\
\

\
\\

.

Attitude Behavioural Actual

[— Intention to Use [ Use
(8 (Usage)

Extemal
Variables

Toward Use
(A)
x

Perceived 5 /

Y EaseofUse [
(PEV)

\

penggunaan (Attitude Toward Using), perilaku
untuk tetap menggunakan (Behavioral Intention
To Use), dan kondisi nyata penggunaan sistem
(Actual System Usage).

Gambar 2. Model Technology Acceptance Model.

3. Structural Equation Modeling (SEM)

SEM adalah model yang memungkinkan
pengujian sebuah rangkaian hubungan yang
relatif rumit. Menurut Valentine, model
merupakan integrasi  sistematis fenomena
penelitian, model menggambarkan analogi,
menerapkan satu sistem yang lebih berkembang
terhadap satu sistem yang belum berkembang.
Menurut Subash Sharma, SEM sebagai metode
generasi kedua dari moteda multivariate(Tony
Wijaya, 2013).

Tujuan utama dari analisis SEM adalah
menguji fit suatu model yaitu kesesuaian model
teoritik dengan data empiris. Kriteria Goodness
of Fit sebagai berikut :

Tabel 1. Tabel Kriteria Goodness Of Fit.

Kriteria Indek Ukuran Nilai Acuan
Chi Kuadrat y? Sekecil mungkin

p-value >0,05
CMIN/DF (Normed Chi <2.00
Square)

RMSEA (Root Mean

Square Error of <0,08
Approximation)

GFI (Goodness of Fit Mendekati 1
Index)

AGFI (Adjusted GFI) Mendekati 1
TLI (Tucker-Lewis Index) Mendekati 1
CFI (Comparative Fit Mendekati 1

Index)

METODE PENELITIAN
1. Model Penelitian

teodolita volume 22 no 1 juni 2021



Model Penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini adalah sebagai berikut:

System
Quality

Information H2

Quality ﬁ

H3

Behavioural User
Intention to

Actual
Satisfaction Use

Service
Quality

Percieved H4
Ease Of Use -

Percieved H5

Usefulness
Gambar 3. Model Penelitian.

Data dalam penelitian ini adalah data primer
yang diperoleh secara langsung dari objek
penelitian melalui metode Kkuesioner. Data
diperoleh dengan menggunakan kuesioner yang
dikirimkan langsung kepada dosen, karyawan
dan mahasiswa yang menggunakan sistem
informasi akademik.

2. Variabel Penelitian

Variabel yang digunakan dalam penelitian
adalah sebagai berikut :

Tabel 2. Variabel Penelitian.

Variabe | Variabel Indikator
I Laten | Manifest
SyQ1 Rincian detail konfirmasi
Reliability | (report) yang relevan akan
dikirim ke pengguna.
SyQ2 Saya selalu mengerjakan
Usability | tugas saya dengan
memakai Sistem
System Informasi.
Quality SyQ3 Sangat mudah bagi saya
Adaptabili | untuk menjadi terampil
ty dalam menggunakan
sistem informasi.
SyQ4 Sistem informasi up-to-
Maintaina | date.
bility
InQ1 Sistem Informasi
Complete | menyediakan informasi
ness yang tepat sesuai dengan
Inf kebutuhan saya.
gt?gr:n InQ2 Output yang dihasilkan
Quality Unde_r§tan mudah untuk dimengerti
dability
InQ3 Sistem Informasi
Security | memiliki keamanan yang
baik

InQ4 Mudah untuk menemukan

Awvailabilit | informasi yang saya cari.

y
InQ5 Sistem informasi
Accuracy | menyediakan informasi
yang tepat saya butuhkan.
Service SvQ1 Sangat mudah bagi saya
Quality | Integrity | untuk dapat mengetahui
dan mendapatkan
informasi yang
diinginkan.
SvQ2 Sistem Informasi
Functional | menyediakan operasi
ity sesuai yang diinginkan.
SvQ3 Menggunakan sistem

Efficiency | informasi dalam
pekerjaan saya
memungkinkan saya
untuk menyelesaikan
tugas-tugas lainnya
dengan cepat.

PU1 Menggunakan sistem

Performan | informasi akan

ce meningkatkan kinerja
pekerjaan saya.
PU2 Menggunakan sistem

Effectiven | informasi akan

ess meningkatkan efektivitas
Perceiv saya pada pekerjaan.
ed PU3 Dengan menggunakan
Usefuln | Productivi | sistem informasi akan
ess ty lebih meningkatkan
produktivitas saya.
PU4 Saya berpikir bahwa

Precieved | sistem informasi

Risk memperhitungkan
dampak dari tindakan
yang bisa mereka miliki
pada pengguna.

PeOU1 Belajar untuk

Easy to mengoperasikan sistem

learn informasi mudah bagi
saya.

PeOU2 Saya merasa bahwa

Easy to sistem informasi

manage merupakan bagian
Perceiv integr_al dqri pekerjaan
ed Ease sehari-hari saya.

PeOU3 Berinteraksi dengan
of Use L . .

Simplicity | sistem ini merupakan
proses yang jelas dan
mudah dipahami.

PeOU4 | Sistem informasi berisi

Compatibi | konten-konten yang

lity diperlukan untuk
menyelesaikan tugas
terkait.
Behavio BI1 _ Desain si§tem informasi
ral Persc_)nallz memperhitungkan
ation
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Intentio keinginan dan kebutuhan
n penggunanya

BI2 Saya dapat berinteraksi
Interactivi | dengan sistem informasi

ty dan menerima informasi
yang diperlukan.
BI3 Sistem menyediakan
Response | akses informasi yang
time lebih cepat
Bl4 Saya menyarankan orang
Number | lain untuk menggunakan
of sistem informasi tersebut.
transactio
ns
executed
uUs1 Sangat mudah bagi saya
Self- untuk menjadi terampil

efficacy | dalam menggunakan
sistem informasi.

us2 Frekuensi penggunaan
Repeat dengan sistem informasi
visits ini tinggi.
S;?Sf;c Us3 Sistem informasi yang
tion Perceived | berkaitan dengan masa

Risk kini dan masa depan
kepentingan
penggunanya.

us4 Saya senang dengan

Enjoymen | pengalaman
t menggunakan sistem
informasi ini.

AU1 Dalam hal waktu saya
menggunakan SI
membutuhkan banyak

Actual waktu
Use AU2 Saya sering menggunakan
Sl
AU3 Saya menerima

keberadaan Sl ini.
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Gambar 4. Diagram jalur model konstruk
Penelitian

Berikut ini adalah ringkasan pengujian
SEM output regression Weights pada tabel
berikut :
Tabel 3. Regression Weight.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pembahasan pada penelitian ini meliputi
hasil penelitian dalam mengukur delapan variabel
pokok vyaitu kualitas informasi (Information
Quality), kualitas sistem (System Quality),
kualitas layanan (Service Quality), persepsi
kemanfaatan (Percieved Usefulness), persepsi
kemudahan penggunaan (Perceived Ease Of
Use), niat perilaku dalam menggunakan
(Behavioral Intention to Use), kepuasan
pengguna (User Satisfaction) dan penggunaan
nyata (Actual Use).
1. Model Struktural Penelitian

Tahapan selanjutnya adalah menyusun
model struktural yang menghubungkan model-
model pengukuran tersebut. Diagram jalur untuk
hubungan variabel laten dapat dilihat pada
gambar berikut:

Estim

ate S.E. C.R. P
BI <- SyQ 213 .070 3.039 .002
Bl  <--- InQ 111 .091 1.215 225
Bl < SVQ 416 .097 4.285 il
BI <- PU 275 063 4374
Bl <---  PeOU 167  .051 3.298 Hokk
US <-- BI 1330 .260 5.116 el
AU <-- us 1.043 .128 8.120 Fkx

Secara keseluruhan hasil uji penelitian
dirangkum dalam tabel di bawah ini :
Tabel 4. Rangkuman Kesimpulan Hasil
enelitian.

Hipotesis Pernyataan Nilai CR Ket
Hipotesis dan p
System  Quality | CR= 3,039
berpengaruh p= 0,002 Diterima
H1 positif  terhadap
Behavioural
Intention

teodolita volume 22 no 1 juni 2021



H2

Information
Quality
berpengaruh
positif terhadap
Behavioural
Intention

CR=1.215
p=0.225

Ditolak

H3

Service  Quality
berpengaruh
positif  terhadap
Behavioural
Intention

CR=4,285
p= 0,001

Diterima

H4

Percieved Ease of
Use berpengaruh
positif terhadap
Behavioural
Intention

CR= 3.298
p= 0,001

Diterima

H5

Percieved
Usefulness
berpengaruh
positif terhadap
Behavioural
Intention

CR=4,374
p= 0,001

Diterima

H6

Behavioural
Intention
berpengaruh
positif  terhadap
Use Satisfaction

CR=5.116
p= 0,001

Diterima

H7

Use Satisfaction
berpengaruh
positif  terhadap
Actual Use

CR=8.120
p= 0,001

Diterima

DAFTAR PUSTAKA

KESIMPULAN
Berdasarkan pengolahan data dan analisis

maka dari hasil penelitian dapat diambil

kesimpulan sebagai berikut :

1. Dari hasil penelitian menjelaskan bahwa
pengguna menerima dengan baik untuk
penggunaan Sistem Informasi Akademik hal
tersebut dapat dilihat bahwa hampir semua
variabel berpengaruh secara signifikan.
Dengan demikian penggunaan Sistem
Informasi Akademik dapat diterima untuk
proses kegiatan belajar mengajar.
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